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Presentacion

La Biblioteca de la Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT) desempena un papel
fundamental en el fortalecimiento de la formacion académica, promoviendo el acceso y
el uso adecuado de los recursos bibliograficos, digitales y tecnologicos disponibles para

toda la comunidad universitaria, especialmente para los estudiantes de nuevo ingreso.

Con el proposito de fortalecer las competencias informacionales de sus usuarios, la
UCYT implementa el Programa de Formacion de Usuarios, una iniciativa orientada a
facilitar el conocimiento de los servicios bibliotecarios y el desarrollo de habilidades para
la busqueda, evaluacion y utilizacion responsable de la informacién. Asimismo, se
reconoce la importancia del personal bibliotecario como guia en este proceso,
contribuyendo al apoyo permanente de las actividades de ensefianza, aprendizaje e

investigacion.



Introduccion

La Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT) reconoce que una biblioteca moderna
constituye un recurso esencial para el desarrollo académico y la investigacion. Por ello, a
través de su Sistema de Bibliotecas, impulsa un Programa de Formacion de Usuarios

destinado a estudiantes, docentes y personal administrativo.

El programa tiene como finalidad que los participantes desarrollen autonomia en el
manejo de los recursos documentales y tecnoldgicos que ofrece la biblioteca. Para lograr
este objetivo, se estructura en dos componentes principales: el primero presenta la
organizacion, funciones y servicios de la biblioteca universitaria; el segundo orienta sobre
el uso de las tecnologias de la informacion, los recursos electronicos, las bases de datos y
demas herramientas digitales disponibles para la busqueda y consulta de informacion

académica.

La ejecucion del programa estara a cargo del personal responsable de las bibliotecas de
la UCYT y seré objeto de revisiones periodicas para mantenerlo actualizado y responder
a las necesidades cambiantes del proceso de ensefianza-aprendizaje y de la investigacion

universitaria.



Madulo no. 1. La Biblioteca:
1. La Biblioteca.

1.1. Conceptualizacion de la biblioteca

La biblioteca es una institucion dedicada a organizar, conservar y facilitar el acceso a
recursos de informacion en diversos formatos, como libros, revistas, documentos
impresos y materiales digitales. Su nombre proviene del griego biblion (libro) y theke
(depdsito o lugar de almacenamiento), haciendo referencia al espacio destinado a

resguardar el conocimiento.

En la actualidad, la biblioteca ha evolucionado gracias a los avances tecnoldgicos,
ampliando sus servicios mediante el acceso a recursos electronicos y herramientas
digitales. Ademdas de preservar colecciones documentales, su funcién principal es
satisfacer las necesidades de informacion, aprendizaje, investigacion y desarrollo cultural
de la comunidad, promoviendo el uso eficiente de sus recursos y servicios.

1. Gomez Hernandez, J. A. (2002). Gestion de  bibliotecas. Universidad de  Murcia.
http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibgen/intranet/02conceptob.PDF

1.2. Tipos de biblioteca universitaria:

Las bibliotecas tienen como funcidén principal proporcionar acceso a informacion
confiable mediante recursos impresos y digitales que apoyan el aprendizaje, la
investigacion y la cultura. De acuerdo con la clasificacion de la UNESCO e IFLA, existen
bibliotecas nacionales, universitarias, escolares, publicas y especializadas, cada una

orientada a satisfacer las necesidades de distintos tipos de usuarios.

La biblioteca universitaria es un componente esencial de la educacion superior, ya que
respalda las actividades de docencia, investigacion y extension. En la actualidad, ha
evolucionado hacia un modelo centrado en el usuario, incorporando tecnologias de la
informacion, servicios especializados y recursos digitales que favorecen el acceso al

conocimiento y el aprendizaje continuo.

2.Gomez Hernandez, J. A. (2002). Gestion de bibliotecas. Universidad de Murcia.

3.Thompson, J., & Carr, R. (1990). La biblioteca universitaria: Introduccion a su gestion. Fundacion
German Sanchez Ruipérez; Ediciones Piramide.


http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibgen/intranet/02conceptob.PDF

2. Fuentes de informacion:

Las fuentes de informacion son todos aquellos recursos que permiten obtener, consultar
y generar conocimiento. Estas pueden presentarse en diferentes formatos y constituyen
un apoyo esencial para el estudio, la investigacion y el aprendizaje en las bibliotecas

universitarias.
De acuerdo con su contenido, las fuentes de informacion se clasifican en:

> Fuentes primarias: contienen informacion original, como libros, tesis, articulos
cientificos, revistas, informes, mapas, fotografias y otros documentos.

> Fuentes secundarias: organizan, describen o facilitan el acceso a las fuentes
primarias, por ejemplo, bibliografias, catdlogos, indices y bases de datos.

> Fuentes terciarias: reunen y organizan informacion proveniente de fuentes
secundarias, como las bibliografias de bibliografias y otras herramientas de

referencia.

2.1. Soportes de la informacion:

La informacién puede encontrarse en distintos soportes, entre ellos:

> Impreso: libros, revistas, periddicos, tesis, diccionarios, enciclopedias y otras
publicaciones en papel.

> Electronico o digital: documentos y recursos disponibles en linea, bases de datos,
catalogos electronicos y archivos en formatos como PDF, HTML, DOC y PPT.

> Audiovisual: materiales en formatos de audio, video y almacenamiento digital,
como DVD, CD, USB y otros recursos multimedia.

4. Carrizo Sainero, G., Irureta-Goyena Sanchez, P., & Lopez de Quintana Sdenz, E. (1994). Manual de fuentes de
informacion. CEGAL.

5. Torres de Ramirez, 1. (s. f.). Fuentes y soportes de la informacion.

3. El catalogo:
3.1 Acceso a la informacion documental:

El catidlogo es una herramienta fundamental de la biblioteca que permite localizar y

recuperar los recursos de informacion disponibles. Facilita a los usuarios la busqueda de



documentos por autor, titulo, tema u otros criterios, apoyando el estudio y la

investigacion.

Los principales tipos de catalogos son:

o Catilogo manual: organiza la informacion mediante fichas bibliograficas
ordenadas alfabéticamente por autor, titulo o materia.

o Catalogo en linea (OPAC): sistema automatizado que permite consultar el
catdlogo desde una computadora, ofreciendo un acceso rapido y eficiente a los

registros bibliograficos de la biblioteca.

3.2 Descripcion calcografica:

Cada registro bibliografico contiene informacion que identifica y describe un documento,
incluyendo la clasificacion o ubicacion del material, autor, titulo, datos de publicacion,
nimero ISBN, notas descriptivas y las materias o palabras clave que facilitan su

recuperacion.

6.Maguifia Lazaro, J. (s. f.). Catdlogos en linea (OPAC) y recuperacion de la informacion.

7.Torres de Ramirez, 1. (1998). Las fuentes de informacion: Estudios tedrico-practicos. Editorial Sintesis.

4. Descripcion bibliografica.
4.1. Importancia:

La descripcion bibliografica consiste en registrar de forma ordenada los datos que
identifican una fuente de informacion, permitiendo reconocerla y localizarla facilmente.
Su uso en los trabajos académicos fortalece la credibilidad de la investigacidon, reconoce

la autoria de las ideas consultadas y facilita la verificacion de las fuentes utilizadas.

Una referencia bibliografica generalmente incluye el nombre del autor, el titulo de la obra,

la edicion, el lugar de publicacion, la editorial y el afio de publicacion.

4.2 Normas de citacion:

Para presentar correctamente las referencias bibliograficas se utilizan normas

internacionales, entre las mas empleadas:



APA: utilizada principalmente en las ciencias sociales y de la educacién.
MLA: aplicada en literatura, idiomas y humanidades.

Chicago: empleada en historia, humanidades y algunas ciencias sociales.

YV V VYV V

ISO 690: norma internacional para la elaboraciéon de referencias bibliograficas en
documentos impresos y electrénicos.

> Vancouver: utilizada en las ciencias de la salud y las publicaciones médicas.

El uso de estas normas garantiza uniformidad, facilita la consulta de las fuentes y

promueve la integridad académica.

8. American Psychological Association. (2020). Publication Manual of the American Psychological
Association (7.2 ed.).

9. Modern Language Association. (2021). MLA Handbook (9th ed.).

10. International Organization for Standardization. (2010). ISO 690:2010. Information and
documentation—Guidelines for bibliographic references and citations to information resources.

11. International Committee of Medical Journal Editors. (2024). Recommendations for the Conduct,
Reporting, Editing, and Publication of Scholarly Work in Medical Journals.

5. Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT):

El Sistema de Bibliotecas de una universidad tiene la funcion de apoyar la docencia, la
investigacion y la extension mediante el acceso a recursos impresos y digitales. Su mision
es ofrecer informacion confiable y actualizada para satisfacer las necesidades de la
comunidad universitaria, mientras que su vision es consolidarse como un sistema
moderno, apoyado en tecnologias de la informacidon, que contribuya al desarrollo

académico, cientifico y cultural.
5.1 Mision:

La Biblioteca de la Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT) tiene como mision
facilitar el acceso a recursos de informacion impresos y digitales que apoyen la formacion
académica, la investigacion y el desarrollo del conocimiento de estudiantes, docentes y

personal administrativo.



5.2 Vision:

Consolidarse como una biblioteca universitaria innovadora, reconocida por ofrecer
servicios de informacion de calidad, apoyados en tecnologias modernas que fortalezcan

la ensefianza, la investigacion y la extension universitaria.

5.3 Organizacion:

El Sistema de Bibliotecas de la UCYT estd integrado por personal especializado y
recursos bibliograficos fisicos y electronicos, organizados para brindar servicios

eficientes que respondan a las necesidades de la comunidad universitaria.

5.4 Servicios:

La biblioteca ofrece servicios de consulta en sala, préstamo de materiales, acceso a
recursos digitales y bases de datos, orientacion a los usuarios, apoyo en la busqueda de

informacion, espacios de estudio y acceso a Internet.

5.5 Horario de atencion:

Biblioteca de la Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT)

Horario: 8:00 a.m. a 12:00 y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

Ubicacion: Campus de la Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT)

Modulo 2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los servicios

bibliotecarios:

1. Catalogo en linea (OPAC):

El Catalogo Publico en Linea (OPAC) es una herramienta que permite localizar de
forma rapida los recursos disponibles en la biblioteca. En la Universidad de Ciencias y
Tecnologia (UCYT), este servicio funciona mediante el Sistema Integrado de Gestion

Bibliotecaria KOHA, una plataforma de codigo abierto que facilita la consulta del



catalogo, la disponibilidad de los materiales y el acceso a la informacion desde cualquier

equipo con conexion a Internet.

1.1. Estrategias de busqueda:

KOHA ofrece diferentes opciones de busqueda para localizar documentos por autor,

titulo, tema, palabra clave, ISBN o materia.

2. Recuperacion de la informacion:

Una vez localizado un documento, el usuario puede consultar los datos bibliograficos,
como la clasificacion, autor, titulo, editorial, afio de publicacion y ubicacion fisica dentro
de la biblioteca. Esta informacion facilita la localizacion del material y optimiza el

proceso de investigacion.

3. Servicios digitales de la biblioteca:

» Consulta del catalogo bibliografico (OPAC):.
» Acceso a recursos electronicos y bases de datos.
» Renovacion y reserva de préstamos en linea.

» Apoyo a la investigacion y orientacion bibliografica.

El uso de estas herramientas tecnologicas fortalece el acceso a la informacion, promueve
el aprendizaje auténomo y facilita el desarrollo de actividades académicas e

investigativas.

3.1 Base de dato suscrita:

E-Libro es una biblioteca digital que proporciona acceso a una amplia coleccion de libros
electronicos y recursos académicos. Este servicio estd disponible para estudiantes,

docentes y personal de la Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT).

3.2. Base de datos e-Libro:

E-Libro es una biblioteca digital que ofrece acceso a una amplia coleccion de libros

electronicos y publicaciones académicas para apoyar el estudio, la docencia y la



investigacion. Su contenido esta disponible para la comunidad universitaria mediante

suscripcion institucional.

La plataforma permite realizar busquedas por autor, titulo, tema o palabra clave, ademas
de consultar, leer y descargar documentos seguin los permisos de acceso. También dispone
de guias y tutoriales que orientan a los usuarios sobre el uso de sus principales
herramientas, facilitando la busqueda, navegacion y aprovechamiento de los recursos

electronicos.

14. e-Libro. (2024). Plataforma de libros electrénicos para bibliotecas académicas. https://elibro.net/
3.3. Bases de datos y colecciones digitales de acceso abierto:

Las bases de datos de acceso libre (Open Access) permiten consultar informacion
académica y cientifica disponible gratuitamente en Internet. La Biblioteca de la
Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT) facilita el acceso a recursos digitales de
texto completo, promoviendo la busqueda de informacién, el aprendizaje y la

investigacion mediante plataformas abiertas y gratuitas.

3.4. Biblioteca digital:

La Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT) promueve el uso de bibliotecas
digitales y plataformas académicas de acceso abierto que facilitan la consulta de
informacion cientifica y educativa. Estos recursos permiten a estudiantes, docentes e
investigadores acceder a articulos, revistas, tesis y documentos digitales mediante

herramientas de busqueda en linea.

Entre los principales recursos se encuentran:

3.4.1. Latindex: sistema regional que retne informacion de revistas cientificas de
América Latina, el Caribe, Espana y Portugal, facilitando la identificacion de

publicaciones académicas de calidad.

3.4.2. Redalyec: plataforma que ofrece acceso gratuito a revistas cientificas y articulos de

investigacion de diversas areas del conocimiento.

3.4.3. SciELO: biblioteca electronica que proporciona acceso a revistas cientificas en

texto completo, fortaleciendo la difusion del conocimiento académico.


https://elibro.net/

Estos recursos apoyan la investigacion, el aprendizaje y la generacion de conocimiento

dentro de la comunidad universitaria de la UCYT.

4. Internet como recurso para la enseiianza y la investigacion:

El Internet se ha convertido en una herramienta fundamental para el acceso al
conocimiento, facilitando la busqueda, consulta y difusion de informacion académica y
cientifica. Actualmente, las nuevas tecnologias permiten utilizar plataformas digitales,
inteligencia artificial, repositorios académicos y herramientas colaborativas que

fortalecen el aprendizaje y la investigacion.

4.1 Buscadores y herramientas de bisqueda:

Los buscadores web permiten localizar informacion de manera rapida mediante palabras
clave, facilitando el acceso a documentos, imagenes, articulos cientificos y otros recursos
digitales. Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran motores de busqueda como
Google, ademés de bases académicas, repositorios institucionales y plataformas

especializadas.

El uso adecuado de estas herramientas ayuda a estudiantes e investigadores a seleccionar

informacion confiable, actualizada y relevante para sus actividades académicas.

4.2 Recuperacion de informacion:

La recuperacion de informacion en Internet requiere el uso de estrategias de busqueda
adecuadas, utilizando palabras clave y filtros que permitan obtener resultados mas
precisos. Los buscadores actuales facilitan la localizacion de contenidos mediante

sugerencias, busqueda avanzada y seleccion de diferentes formatos digitales.

Para garantizar la calidad de la informacioén encontrada, es importante verificar datos
como autor, titulo, institucion responsable, tipo de documento, fecha de publicacion y
formato del recurso (PDF, HTML u otros). Estas practicas permiten seleccionar fuentes

confiables para actividades académicas y de investigacion.

12. Koha Community. (2024). Koha Library Sofiware. Official Documentation. https://koha-community.org/

13. Breeding, M. (2015). Library Technology Guides: Koha Integrated Library System. Library Technology Guide


https://koha-community.org/
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Diseno Curricular

Modulo I: La Biblioteca Académica de la Universidad de Ciencias y Tecnologia (UCYT):

Objetivo general:

Reconocer la funcion, caracteristicas e importancia de la Biblioteca Universitaria de la
UCYT como recurso de apoyo para el aprendizaje, la investigacion y la formacion
académica.

Aplicacion del modulo:

Presentacion y demostracion de los servicios, recursos y funciones principales de la
biblioteca académica, orientando a los usuarios sobre su adecuado aprovechamiento.

Duracion:
1 hora.
Objetivos Contenido Técnicas Actividades Recursos Evaluacion
Identificar la | 1. La Biblioteca. Exposicion Comentaran Biblioteca, Diagndstica vy
funcidn el 1.1. dialogada sobre el Tema | laboratorios, formativa
importancia de | Conceptualizacién auditorios,
la biblioteca | de la biblioteca Lluvia de Ideas. equipo
universitaria multimedia,
como apoyo al 1.2. Tipos de proyector de
aprendizaje y la Bibliotecas diapositiva,
investigacion. sefializador,
equipo
informatico
Diferenciar los | 2. Fuentes de | Lluviadeideas. | Comentaran Biblioteca, Diagndstica vy
tipos de fuentes | informacion Exposicion sobre el tema. | laboratorios, formativa
de informacion 2.2 Soportes de la dialogada. auditorios,
y comprender | iformacion equipo
su utilidad en multimedia,
actividades proyector de
académicas. diapositiva,
sefializador,
equipo
informatico
Utilizar el | 3. El catalogo Exposicion Catdlogo en | Biblioteca, Diagnostica vy
catidlogo de la 31 Acceso a la | dialogada linea (OPAC). | laboratorios, formativa.
biblioteca para informacién Busqueda por | auditorio,
localizar documental autor, titulo y | Multimedia,
materiales y tema. sefializador,
comprender los Descripcién equipo
datos bibliografica. informatico
bibliograficos de Referencias y | Catélogos
un documento. citas
académicas.




Modulo II: Comunicacioén (TIC) en los servicios bibliotecarios de la Universidad de
Ciencias y Tecnologia (UCYT:

Objetivo general:

Desarrollar habilidades para utilizar herramientas tecnologicas que faciliten el acceso,
busqueda y aprovechamiento de los recursos digitales ofrecidos por la biblioteca de la

UCYT.

Aplicacion del médulo:

Préctica del uso de plataformas digitales, catalogo en linea y recursos electronicos para la
consulta y recuperacion de informacion académica.

Duracion:
2 horas.
Objetivos Contenido Técnicas Actividades Recursos Criterios de
Evaluacion
Desarrollar 1. Catalogo en | Exposicidn Preguntas y | Biblioteca, Diagndstica vy
habilidades para | linea (OPAC) Dialogada Respuestas Laboratorios, formativa.
utilizar 1.1 Estrategias de auditorio,
herramientas busqueda Multimedia,
tecnoldgicas proyector  de
que faciliten el diapositivas,
acceso a la sefializador,
informacion. equipo
informatico.
Guia (video)
Murales
informativo
Utilizar 3. Servicios Exposicion Identificaran los | Biblioteca Diagnéstica y
plataformas digitales de la Dialogada elementos digital. Base de | formativa.
digitales  para | piblioteca bibliograficosen | datos e-Libro.
localizar 31 Base de linea. - | Recursos
informacion suscrita Realizaran electrdnicos.
académica 3.2. Base de datos busquedas en el | Libros digitalesy
confiable e-Libro c’atélogo en | acceso abierto.
3.3. Bases de linea
datosy
colecciones
digitales de
acceso abierto
Aplicar 4. Internet como | Exposicion Identificaran los | Aprendizaje Diagndstica vy
estrategias recurso para la | Dialogada diferentes tipos | practico formativa.
adecuadas para | ensefianza y la de buscadores a | mediante
recuperar investigacion través de | ejercicios de
infor.macién 4.1 Buscadores y Internet. i[westigaci(')n en
confiable en | perramientas de linea
Internet basqueda
4.2 Recuperacion
de informacién










